de riesgos

PARA PEQUENOS
NEGOCIOS
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La bienvenida

1. Agenda
2. Reglas basicas

3. Presentaciones
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Objetivos

 |dentificar los riesgos comunes
relacionados con un pequeno negocio

* |dentificar los factores externos e internos
gue afectan los riesgos de un pequeno
negocio

 |dentificar situaciones que pueden
presentar un riesgo para un pequeno
negocio

ADMINISTRACION



-
Objetivos

* |dentificar las senales de advertencia de
rlesgo para un pequeno negocio

* Implementar, controlar y evaluar un plan
de administracidon de riesgos para un
pequeno negocio
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Formulario de conocimientos

¢, Qué saben o quieren
aprender sobre la
administracion de riesgos?
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Administracion de riesgos

 |dentificacion de areas que amenazan la
operacion del negocio

« Evaluacion de los posibles efectos de los
riesgos para poder controlarlos

 Crecimiento y permanencia del negocio

| ANALISIS ESTRATEGICOS
| 1

INTERNO EXTERNO
I I I I

FORTALEZAS | | FLAQUEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Establecer; mejorar resolver; reducir | | eprovechar; desarrdlar evitar; frustracion
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Tema para debate n.° 1: riesgos de
situaciones positivas

¢, Qué situaciones positivas u
oportunidades pueden presentar riesgos?
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Riesgos internos
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Riesgos humanos
* Muerte

* Dueno
 Empleado

« Enfermedad

e A corto plazo

* Alargo plazo

* Por un periodo indefinido
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Riesgos humanos
 Robo y fraude

* Robo de productos y articulos
de inventario

* Fraude de hojas de asistencia

* Fraude de la contabilidad y
el efectivo

 Baja moral, insatisfaccion

* Inoperancia

e Saboteo de sistemas,
equipos o clientes
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Riesgos relacionados con los equipos
y la tecnologia de la informacidn

« Fallas de equipos
* Integracion de nuevos equipos
« Equipos antiguos y deteriorados
« Dafnos de vehiculos
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Riesgos relacionados con los equipos

y la tecnologia de la informacidn

 Tiempo de inactividad de los sistemas de
tecnologia de la informacion

 Falta de sistemas de contingencia o
recuperacion

« Actualizaciones y reparaciones

 Electricidad y conectividad (dafnos fISICOS Yy
sistemas obsoletos)

* Falta de controles administrativos
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Otros riesgos internos
 Reparaciones de las instalaciones fisicas

* Interrupcidn de los servicios o lineas de produccion

» Mantenimiento de rutina E = 1T

 Accidentes

 Lesiones relacionadas
con el trabajo

« Danos a la propiedad de
terceros por parte de empleados

« Danos a la propiedad personal por parte de terceros
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Otros riesgos internos
 Cambios en el flujo de fondos

« Costos imprevistos
» Perdida de lineas de credito
« Gastos para establecer lineas de crédito
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Actividad 2: riesgos Internos

¢, QUé otros riesgos internos puede
controlar el dueno de un negocio?
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Riesgos externos
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Riesgos relacionados con la

competenciay el mercado

« Pérdida de clientes
« Pérdida de empleados

 Disminucion en los precios de
venta/fluctuaciones en el mercado

« Aumento en los costos de los proveedores

 Aumentos en los precios del petroleo o la
gasolina

« Cambios en los costos fijos (gj., el alquiler)
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Riesgos relacionados con el

entorno comercial
* Leyes
e Clima

e Desastres naturales
e Comunidad
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Tema para debate n.° 3: riesgos
externos

Son duenos de un restaurante. Se
produce un problema de carne en mal
estado en el area. Esto provoca un
cambio en la demanda. ; Como controlan
el riesgo o sus efectos?
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Riesgos relacionados con los
conflictos personales

* Obligaciones personales, enfermedades o
muertes

» Desastres que afectan el hogar
« Participacion en la comunidad
« Complacencia
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Tema para debate n.° 4: riesgos para
la continuidad de las operaciones

¢, QUEé necesitan sus negocios para la
continuidad de las operaciones?
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ldentificacion de riesgos

* Plan de negocios escrito

 Fuentes externas ayudan a identificar
riesgos

* Riesgos de sus proveedores

« Evaluacion de la continuidad de las
operaciones
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Senales de advertencia

 Deuda excesivaen relacion al capital de la
empresa (pasivos totales / capital del
propietario)

 Dependencia en una cantidad pequeina de
clientes

 Dependencia en un solo producto

 Dependencia en un proveedor o en una
cantidad pequena de proveedores
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Senales de advertencia

Problemas de flujo de fondos/efectivo

Irregularidades en la informacion
contable, bancaria o en las tarjetas de
asistenciay registro de horas de trabajo

Irregularidades en los informes
administrativos del sistema informatico

Indice elevado de rotacion de personal
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Evaluacion de riesgos

Identificacion de las necesidades para la
continuidad de las operaciones

ldentificacion de las necesidades para el
crecimiento (potencial o planificado)

Analisis de los riesgos con los gerentes

Comunicacion de los riesgos a los
gerentes

ADMINISTRACION



Analisis FODA
 Fortalezas

* Oportunidades

 Debilidades
e Amenazas
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Otros recursos
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Determinacion de los costos

relacionados con los riesgos

 Efectos en los ingresos y el flujo de fondos

« Efectos en los ingresos en relacion con el
crecimiento futuro

« Costos relacionados con los riesgos, en
caso de que se materialicen

« Cambios que puedan suceder en el negocio

« Analisis de costo-beneficio del control de
riesgos
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Importancia de la administracion de
rnesgos

cSCO
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Administracion e implementacion
del control de riesgos
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Equipos y proveedores

 Incluyalos en el plan de negocios
Inicialmente escrito

* Periddicamente revalle, revise y actualice
el plan de negocios

« Adquisicion de seguros paralos equipos
e implementacion de planes de servicio

 Conocimiento de los proveedores:
relaciones de contingencia
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Continuidad de las operaciones

 Lugar para continuar las operaciones del negocio
« Establecimiento de un sistema manual

« Capacitacion del personal para que continuden las
operaciones

« Sistemas operativos de contingencia; descripcion de
las obligaciones del personal y de los contactos

* Revision de contratos con proveedores

« Conocimiento de los sistemas de
respaldo/emergenciay los planes operativos de
contingencia de los proveedores
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Sistemas de tecnologia de la

Informacion

 No comparta su informacion de acceso a los
sistemas informaticos

* Protejalos sistemas mediante cortafuegos
 Implemente distintos niveles de acceso

« Genere otros informes

« Utilice transacciones de prueba

 Realice auditorias programadas e imprevistas
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Competencia

* |Investigacion

Verifique la exactitud de la publicidad
* Lineas de productos
* Precios

 Interaccidon con los clientes P vy

 Retencion de empleados
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Actividad 5: activos

¢,Cual es el activo mas liquido que
poseen?

¢, Como pueden protegerlo?
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Control de la contabilidad y el efectivo

 Divisidn de tareas
 Doble control del efectivo

 Respeto de los niveles de autoridad
« Auditorias periodicas

« Auditorias al azar

» Seguro de depositos de la FDIC

 Planificacion de reservas en el
presupuesto
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Administracion de personal

Procesos de preseleccion y verificacion de
antecedentes

Descripciones de los puestos laborales y las
obligaciones

Comunicacidon de expectativas claras
Capacitacion cruzada del personal

Identificacion de agencias de empleados
temporales que se especialicen en sus
sectores

Evaluaciones y comentarios periodicos
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Administracion de personal

* Presenciay participacion

* Auditorias de lanomina o para detectar
fraudes de asistencia

 Beneficios y compensaciones para la
retencion

* Incentivos para evitar lesiones y danos
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Estrategia de operaciones

., Como pueden llevar a cabo la
administracion de sus propios riesgos?
« Definan horarios laborales
« Planifiquen el trabajo de forma equilibrada
 Fijen objetivos realistas
« Capaciten al personal o al asistente de respaldo

* Incluyan provisiones por discapacidad o muerte en el
plan de negocios

« Implementen un sistema de apoyo

* Anticipense a las necesidades de sus familias y hogares
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Mas informacion sobre la gestion de control

Comunicacioén interna de la organizacion
Evaluacion de rutina de las instalaciones fisicas

Conocimiento de los cambios en la comunidad y las
leyes

Conocimiento de las novedades en materia de
economia

Uso de lineas de crédito solo cuando es necesario

Adquisicion de seguro contra dafios climaticos y de
desastres

Disponibilidad de servicios de respaldo/emergencia:
teléfonos y generadores

ADMINISTRACION



-
Como dar el ejemplo

 Una conducta éticay honesta comienza
con el cuerpo directivo

a2
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-
Estrategia de salida

* Inclusion de una estrategia de salida en el
nlan de negocios

* Revision periodica

 Pago de seguros y liquidacidon de activos
* Liguidacion de activos sin seguros

* Fideicomisario responsable

e Familiares

« Empleados
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iLa planificacion y la administracion de
riesgos son fundamentales para el éxito!

Y
''s
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Ocho puntos clave para recordar

 Los pequenos negocios se enfrentan a riesgos
Internos y externos

« Comiencen aevaluar los riesgos identificando
los hechos o recursos que podrian afectar la
continuidad de las operaciones y el flujo de
fondos

* El costo de adquirir seguros o minimizar los
riesgos debe compararse con las consecuencias
posibles de tales riesgos

 Generalmente es necesario incluir un plan de
continuidad de las operaciones en el plan de
negocios
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Ocho puntos clave para recordar

 Entre las estrategias que pueden aplicarse para
evitar riesgos, se incluyen la comunicacion, la
determinacidn de expectativas, la implementacion
de sistemas de apoyo, la capacitacion del
personal, la adquisicion de seguros, la evaluacion
de riesgos y la planificacion de contingencias

« Sean honestos al revisar los riesgos y las sefnales
de advertencia de sus negocios

« Busqguen asistencia externa

 Es importante contar con una estrategia de salida
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Resumen

« ¢;Qué preguntas finales tienen?

e ;,Qué aprendieron?

« ¢ Como calificarian la capacitacion?
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Conclusioén

A traves de esta capacitacion, aprendieron
sobre lo siguiente:

Los riesgos internos y externos de los pequenos
negocios

La manera de identificar y reducir los efectos
negativos que estos riesgos pueden tener sobre el
negocio

Las senales de advertencia de los riesgos

Los pasos de la planificacion de la administracion de
riesgos

La importancia de minimizar los riesgos
La necesidad de contar con una estrategia de cierre
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